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Hinweise für Exchange Online-Benutzer 

Wenn Sie E-Mails von einem MFP mit einem Exchange Online-E-Mail-Konto senden möchten, geben 

Sie OAuth 2.0 Authentication als SMTP-Authentifizierungsmethode, die von diesem Gerät verwendet 

wird. 

Was ist die OAuth 2.0-Authentifizierung? 

Die OAuth 2.0-Authentifizierung ist eine Authentifizierungsmethode, bei der E-Mails mithilfe eines 

Zugriffs authentifiziert werden. Ein Token, das von einem Autorisierungsserver abgerufen wird, wird 

benutzt. Die Methode speichert kein Kennwort auf dem Gerät.  

Wichtig 

Wenn [Authentifizierungsmethode zum Senden von E-Mails] für [OAuth2.0 (für Exchange Online)] 

ausgewählt ist, können andere Einstellungen für den E-Mail-Versand als die für Exchange Online nicht 

angegeben werden. Außerdem können die Einstellungen für den E-Mail-Versand bereits angegebene 

Einstellungen ungültig werden. Wenn [Authentifizierungsmethode für das Senden von E-Mails] für 

[OAuth2.0 (für Exchange Online)] ausgewählt ist, werden die Werte der folgenden [SMTP]-

Einstellungen werden aut. korrigiert. 

• SMTP-Port-Nr.: 587 

• Sichere Verbindung (SSL) verwenden: STARTTLS 

• SMTP-Authentifizierung: Ein 

Anmerkung 

Im folgenden Fall können Sie die OAuth 2.0-Authentifizierung verwenden.  

Die Firmware-Version des Geräts muss die OAuth 2.0-Authentifizierung unterstützen! 

Funktionen, die eine OAuth 2.0-Authentifizierung erfordern 

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ist ein Kommunikationsprotokoll zum Versenden von E-Mail-

Nachrichten. Wenn Sie den SMTP-Server konfigurieren, können Sie von diesem Gerät aus E-Mails 

senden.  

E-Mail-Adresse des Administrators 

Geben Sie die E-Mail-Adresse des Geräteadministrators an. Diese E-Mail-Adresse wird als 

Absender beim Senden von E-Mail-Nachrichten mit der Scan-Funktion und beim Senden von 

Fehlerbenachrichtigungen 

per E-Mail. Es wird auch als "Von"-Feld für die SMTP-Authentifizierung beim Senden von E-Mails 

verwendet. 
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So richten Sie die OAuth 2.0-Authentifizierung ein 

Festlegen der SMTP-Einstellungen 

1. Starten Sie den Webbrowser auf dem Computer. 

2. Geben Sie "http://(IP-Adresse des Geräts) oder (Hostname)/" in die Adressleiste des Webbrowsers 

ein. 

3. Melden Sie sich als Administrator bei Web Image Monitor an. 

4. Klicken Sie im Menü [Gerätemanagement] auf [Konfiguration]. 

 

5. Klicken Sie unter [Geräteeinstellungen] auf [E-Mail]. 
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6. Wählen Sie [OAuth 2.0 (für Exchange Online)] für [Authentifizierungsmethode zum Senden von E-

Mails]. 

7. Nehmen Sie unter [SMTP] die notwendigen Einstellungen vor. 

 

8. Klicken Sie auf die Schaltfläche [Authentifizierung starten] neben "OAuth 2.0-Authentifizierung". 
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9. Notieren Sie sich den angezeigten Code auf dem Bildschirm [OAuth 2.0 (für Exchange Online)]. 

 

10. Klicken Sie auf dem Bildschirm [OAuth 2.0 (für Exchange Online)] auf [Microsoft]. 

Der Authentifizierungsbildschirm wird angezeigt. 

11. Geben Sie den Code in den Microsoft-Authentifizierungsbildschirm ein, um die Authentifizierung 

abzuschließen. 

 

12. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. 
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13. Stellen Sie sicher, dass "(Authentifiziert)" auf der rechten Seite von [Authentifizierung starten] 

       angezeigt wird. 

14. Nachdem Sie die Authentifizierung abgeschlossen haben, klicken Sie auf [OK] 

 

15. Klicken Sie auf [Abmelden] und schließen Sie dann den Webbrowser. 
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Troubleshooting 

ScanToEmail schlägt mit dem Fehlercode 535 fehl, wenn der OAuth2.0-Anbieter Microsoft ist. 

Bitte überprüfen Sie, ob die authentifizierte SMTP-Einstellung im Microsoft 365 Management Center 

aktiviert ist. 

1. Öffnen Sie das Microsoft 365 Management Center. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. Wenn Sie den Zielbenutzer auswählen, öffnet sich rechts ein Fenster. Wählen Sie unter der 
Registerkarte „Mail“ die Option „Mail-Apps verwalten“. 
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3. Bitte aktivieren Sie authentifiziertes SMTP und speichern Sie die Einstellung. Die vorgenommenen Änderungen werden 

möglicherweise nicht sofort übernommen. Wenn beim Versenden von E-Mails weiterhin derselbe Fehler auftritt, 

versuchen Sie es bitte nach einer Weile erneut. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, überprüfen Sie bitte die Einstellungen 

erneut. 
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